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Commissie voor de bescherming
van de persoonlijke levenssfeer

Sectoraal Comité van de Sociale Zekerheid en van de Gezondheid
Afdeling <« Sociale Zekerheid »

SCSZ/10/010

BERAADSLAGING NR 10/003 VAN 2 FEBRUARI 2010 MET BETREKKING TOT DE
MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS DOOR DE
VERZEKERINGSINSTELLINGEN AAN DE ZORGVERLENERS IN HET KADER VAN
HET FACTUREREN VAN VERSTREKKINGEN MET TOEPASSING VAN DE
DERDEBETALERSREGELING

Gelet op de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank
van de Sociale Zekerheid, inzonderheid op artikel 15, § 1;

Gelet op het auditoraatsrapport van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid van 21 januari
2010;

Gelet op het verslag van de voorzitter.

A. ONDERWERP VAN DE AANVRAAG

1. In de derdebetalersregeling keert de verzekeringsinstelling het bedrag van de
verzekeringstegemoetkoming in de kostprijs van het honorarium van de zorgverlener — het
gaat daarbij zowel om natuurlijke personen (geneesheren, verpleegkundigen,
apothekers,...) als om entiteiten (algemene ziekenhuizen, psychiatrische ziekenhuizen, rust-
en verzorgingstehuizen, laboratoria, groeperingen van geneesheren, groeperingen van
verpleegkundigen, apotheken,...) — rechtstreeks aan deze laatste uit. De sociaal verzekerde
moet dit bedrag bijgevolg niet zelf meer voorschieten maar moet aan de zorgverlener enkel
nog het zogenaamde remgeld betalen. Om betaling van het resterende gedeelte van zijn
honorarium te bekomen, moet de zorgverlener zelf contact opnemen met de
verzekeringsinstelling.




Voor zover een zorgverlener aan een verzekeringsinstelling laat weten bepaalde prestaties
te hebben verricht, zal deze verzekeringsinstelling op haar beurt een bericht van ontvangst,
ter aanvaarding of verwerping van het elektronisch bericht, aan de zorgverlener overmaken.
Dat bericht bevat evenwel geen persoonsgegevens.

De verzekeringsinstelling gaat vervolgens over tot het onderzoeken van de details van de
ontvangen factuur. Dat onderzoek kan resulteren in een tussentijdse melding van fouten die
in de factuur werden vastgesteld of in een totale verwerping van de factuur. Aan de
zorgverlener wordt dan de factuur terugbezorgd, aangevuld met louter administratieve
commentaar vanwege de verzekeringsinstelling (bijvoorbeeld verboden cumulatie).

Indien de factuur niet in een vroegere fase werd verworpen, zendt de verzekeringsinstelling
een officiéle samenvatting van de afrekening naar de zorgverlener.

De uitwisseling van persoonsgegevens tussen de zorgverleners enerzijds en de
verzekeringsinstellingen anderzijds, met inbegrip van de tariferingsdiensten, met het oog op
het afhandelen van facturen aangaande verstrekkingen met toepassing van de
derdebetalersregeling zou geschieden met tussenkomst van het eHealth-platform, dat zou
instaan voor het toepassen van het geintegreerd gebruikers- en toegangsbeheer.

De voorliggende aanvraag tot machtiging betreft enkel de mededeling van
persoonsgegevens door de verzekeringsinstellingen aan de zorgverleners die de
derdebetalersregeling toepassen. Het gaat om het antwoord van de verzekeringstellingen op
de initiéle vraag van de zorgverleners. Voor zover deze initiéle mededeling van
persoonsgegevens door de zorgverleners aan de verzekeringsinstellingen betrekking heeft
op persoonsgegevens die de gezondheid betreffen zal zij het voorwerp moeten uitmaken
van een machtiging vanwege de afdeling gezondheid van het sectoraal comité van de
sociale zekerheid en van de gezondheid.

BEHANDELING VAN DE AANVRAAG

Het betreft een mededeling van persoonsgegevens waarvoor krachtens artikel 15, § 1, van
de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van
de Sociale Zekerheid een principiéle machtiging van de afdeling sociale zekerheid van het
sectoraal comité van de sociale zekerheid en van de gezondheid vereist is.

De aanvraag beoogt een gerechtvaardigd doeleinde, met name het in kennis stellen van de
zorgverleners van de beslissingen die de verzekeringsinstellingen hebben genomen met
betrekking tot facturen aangaande prestaties waarvoor de derdebetalersregeling geldt.

De mee te delen persoonsgegevens zijn, uitgaande van dat doeleinde, ter zake dienend en
niet overmatig. De verzekeringsinstellingen beperken zich tot het overmaken van
administratieve inlichtingen aangaande de bezorgde facturen en de respectieve beslissingen
die ze met betrekking tot het betalen van deze facturen hebben genomen.
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De voorafgaande mededeling van persoonsgegevens, voor zover ze de gezondheid
betreffen, door de zorgverleners aan de verzekeringsinstellingen vergt een machtiging
vanwege de afdeling gezondheid van het sectoraal comité.

Bij de toepassing aan de hand waarvan de persoonsgegevens worden uitgewisseld staat het
eHealth-platform in voor het toepassen van het geintegreerd gebruikers- en toegangsbeheer,
overeenkomstig beraadslaging nr. 09/08 van 20 januari 2009 van de afdeling gezondheid
van het sectoraal comité van de sociale zekerheid en van de gezondheid.

Het gebruikersbeheer omvat volgende aspecten: de identificatie van de gebruiker, de
authenticatie van de identiteit van de gebruiker, de registratie van zijn relevante kenmerken
en mandaten en de verificatie van deze kenmerken en mandaten. Bij het gebruik van de
toepassing zal aldus worden nagegaan wie de gebruiker is (identificatie), of hij wel degelijk
is wie hij beweert te zijn (authenticatie) en of hij beschikt over de nodige kenmerken en
mandaten (verificatie).

Het toegangsbeheer omvat volgende aspecten: de registratie van de autorisaties en de
verificatie van de autorisaties. Bij het gebruik van de toepassing zal aldus worden nagegaan
of de gebruiker, van wie de identiteit werd vastgesteld en geauthentiseerd, gelet op zijn
kenmerken en mandaten toegang mag hebben tot bepaalde persoonsgegevens.

De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid dient, overeenkomstig artikel 14, tweede lid,
van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank
van de Sociale Zekerheid, niet tussen te komen bij de voorliggende mededeling van
persoonsgegevens.

De veiligheidsconsulenten van de bij de toepassing betrokken partijen moeten in het kader
van hun wettelijke en reglementaire opdrachten toezicht houden op het gebruik van de
toepassing.

De mededeling moet voorts verlopen overeenkomstig de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van
persoonsgegevens, haar uitvoeringsbesluiten en elke andere wettelijke en reglementaire
bepaling tot vrijwaring van de integriteit van de persoonlijke levenssfeer.



Om deze redenen, verleent
het sectoraal comité van de sociale zekerheid en van de gezondheid

aan de verzekeringsinstellingen de machtiging om via een beveiligde toepassing de
hogervermelde persoonsgegevens mee te delen aan de betrokken zorgverleners en/of hun
mandaathouders met het oog op het in kennis stellen van de zorgverleners van de beslissingen die
de verzekeringsinstellingen hebben genomen met betrekking tot facturen aangaande prestaties
waarvoor de derdebetalersregeling geldt.

Yves ROGER
Voorzitter

De zetel van het Sectoraal Comité van de Sociale Zekerheid en van de Gezondheid is gevestigd in de kantoren van
de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, op volgend adres : Sint-Pieterssteenweg 375 — 1040 Brussel (tel. 32-2-
74183 11)




