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Informatieveiligheidscomité 

Kamer sociale zekerheid en gezondheid 
 

 

IVC/KSZG/24/236 

 

 

BERAADSLAGING NR. 24/112 VAN 2 JULI 2024 OVER DE MEDEDELING VAN 

PERSOONSGEGEVENS DOOR DE FEDERALE OVERHEIDSDIENST SOCIALE 

ZEKERHEID, HET AGENTSCHAP OPGROEIEN REGIE, IRISCARE, HET AGENCE 

POUR UNE VIE DE QUALITÉ (AVIQ), DE DIENSTSTELLE FÜR SELBSTBESTIMMTES 

LEBEN (DSL) EN DE OPENBARE CENTRA VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN 

AAN HET VLAAMS ENERGIE- EN KLIMAATAGENTSCHAP (VEKA) MET HET OOG 

OP HET TOEKENNEN VAN DIVERSE TEGEMOETKOMINGEN DOOR MIDDEL VAN 

HET INKOMENSCONSULTATIEPLATFORM 

 

Gelet op de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank 

van de Sociale Zekerheid, in het bijzonder artikel 15; 

 

Gelet op de aanvraag van het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap; 

 

Gelet op het rapport van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid; 

 

Gelet op het verslag van de voorzitter. 

 

 

A. ONDERWERP VAN DE AANVRAAG 

 

1. Het Vlaams Energie en Klimaatagentschap (VEKA) wil in staat worden gesteld om enkele 

(nieuwe) tegemoetkomingen toe te kennen: de kortingsbon voor energiezuinige 

huishoudtoestellen, de energiescan en de MijnVerbouwBegeleiding. De indiening, de 

behandeling en de verwerking van de aanvragen inzake die (inkomensafhankelijke) 

voordelen geschieden via een loket van de organisatie, met gebruik van het 

inkomensconsultatieplatform. 

 

2. De artikelen 10.1.13. en 10.1.14. van het besluit van de Vlaamse Regering van 19 november 

2010 houdende algemene bepalingen over het energiebeleid (het Energiebesluit), ingevoegd 

bij artikel 16 van het besluit van de Vlaamse Regering van 17 november 20231 

(inwerkingtreding op 1 oktober 2024), regelen een online platform voor het faciliteren van 

de tegemoetkomingen ter bevordering van het rationeel energiegebruik, het rationeel 

 
1 Besluit van de Vlaamse Regering van 17 november 2023 tot wijziging van het Energiebesluit van 19 november 

2010, wat betreft de plaatsing van digitale meters, de wijziging van enkele premies, de wijziging van artikel 

7.9.2/0/16 en de oprichting van een online platform voor het faciliteren van tegemoetkomingen ter bevordering 

van het rationeel energiegebruik, het rationeel energiebeheer en het gebruik van hernieuwbare energiebronnen. 
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energiebeheer en het gebruik van hernieuwbare energiebronnen2. Het VEKA3 is belast met 

de behandeling en de verwerking van de aanvragen inzake de vermelde tegemoetkomingen 

en met de controle op de toekenning ervan (door de elektriciteitsdistributienetbeheerders en 

hun werkmaatschappijen wat betreft de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen 

en de energiescan, door de energiehuizen wat betreft de MijnVerbouwBegeleiding). 

 

3. De voorwaarden die het recht openen op de kortingsbon voor energiezuinige 

huishoudtoestellen (zie artikel 6.4.1/4 van het Energiebesluit) en de energiescan (zie artikel 

6.4.1/8 van het Energiebesluit) werden bij het besluit van de Vlaamse Regering van 16 juni 

2023 gewijzigd (er is sindsdien sprake van een verwijzing naar de inkomensvoorwaarden die 

zijn vermeld in artikel 6.4.1/6/3 van het Energiebesluit4). Diverse andere (vroeger 

toegekende) voordelen, zoals de huur- en isolatiepremie en de premie voor collectieve 

renovatiebegeleiding, werden bij het besluit van de Vlaamse Regering van 16 juni 2023 als 

op zichzelf staande maatregelen geschrapt en vervangen door een geïntegreerd en 

inkomensafhankelijk begeleidingstraject onder de noemer MijnVerbouwBegeleiding (zie 

artikel 7.9.2/1 van het Energiebesluit5). 

 

4. Om de administratieve lasten (onder meer op het vlak van het bewijs) voor alle partijen te 

beperken en tot een gestroomlijnde procedure met betrekking tot het aanvragen van 

tegemoetkomingen te komen, beheert het VEKA een inkomensconsultatieplatform. Voortaan 

kunnen de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen6, de energiescan7 en de 

MijnVerbouwBegeleiding8 worden aangevraagd door middel van één loket. Telkens worden 

 
2 Overeenkomstig artikel 10.1.13. van het Energiebesluit wordt het inkomensconsultatieplatform (online 

platform) opgericht voor het faciliteren van de aanvraag van de tegemoetkomingen vermeld in artikel 6.4.1/4 

(= de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen), 6.4.1/8 (= de energiescan) en 7.9.2/1, §1, 5° (= de 

MijnVerbouwBegeleiding). 
3 In dit geval is het VEKA de enige verwerkingsverantwoordelijke. De elektriciteitsdistributienetbeheerders en 

hun werkmaatschappijen (enerzijds) en de energiehuizen (anderzijds) ontvangen enkel het resultaat van de 

behandeling van de aanvragen door het VEKA en dus niet de details van de persoonsgegevens die werden 

uitgewisseld door middel van het inkomensconsultatieplatform. 
4 In dat artikel wordt voor de definitie van de term “persoon ten laste” verwezen naar “de persoon ten laste, 

vermeld in artikel 5.186, eerste lid, 7°, derde en vierde lid, van het Besluit Vlaamse Codex Wonen van 2021”. 

Het gaat onder meer over “de persoon die beschouwd wordt als ernstig gehandicapt, of die beschouwd werd 

als ernstig gehandicapt op het ogenblik van oppensioenstelling”. 
5 In dat artikel is een referentie naar artikel 5.187 van het Besluit Vlaamse Codex Wonen van 2021 opgenomen, 

voor wat betreft de toepasselijke inkomensgrenzen. Die inkomensgrenzen variëren naargelang het gaat om een 

alleenstaande, een alleenstaande met één persoon ten laste (bedrag te verhogen per bijkomende persoon ten 

laste) of een andere persoon (bedrag te verhogen per persoon ten laste). 
6 De kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen ten behoeve van afnemers met een laag inkomen geldt 

voor afnemers met een inkomen dat bepaalde grenzen niet overschrijdt. De tegemoetkoming wordt aan de 

betrokkenen toegekend in de vorm van een bon, die geldig is voor de aankoop van een huishoudtoestel 

(wasmachine, koelkast, diepvriezer,… met geschikt energielabel). 
7 De (gratis) energiescan voor huishoudelijke afnemers bestaat uit een huisbezoek met het oog op de begeleiding 

bij energiebesparing en problematieken gerelateerd aan energie, dat uitgevoerd wordt door een partij waarmee 

de distributienetbeheerder een samenwerkingsovereenkomst sloot. Het geldt voor afnemers met een inkomen 

dat dezelfde grenzen niet overschrijdt. 
8 De basisrenovatiebegeleiding aan huis wordt uitgevoerd door een energiehuis of door een derde partij waarmee 

het energiehuis een samenwerkingsovereenkomst sloot. Afnemers van wie het inkomen bepaalde grenzen niet 

overschrijdt, hebben recht op begeleiding bij de uitvoering van één energetische renovatiemaatregel of twee 

energetische renovatiemaatregelen. 
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persoonsgegevens uit het netwerk van de sociale zekerheid verwerkt om te controleren of de 

persoon door/voor wie een tegemoetkoming is aangevraagd wel degelijk voldoet aan de 

gestelde voorwaarden. 

 

5. Voor het toekennen van de hogervermelde voordelen worden persoonsgegevens9 

meegedeeld, enerzijds (wat betreft de informatie over personen met een handicap), door de 

federale overheidsdienst Sociale Zekerheid, het agentschap Opgroeien regie, Iriscare, het 

Waalse Agence pour une Vie de Qualité (AVIQ) en de Dienststelle für Selbstbestimmtes 

Leben (DSL) en, anderzijds (wat betreft de informatie over personen met een leefloon), door 

de openbare centra voor maatschappelijk welzijn en de programmatorische overheidsdienst 

Maatschappelijke Integratie10. Het gaat uitsluitend om inlichtingen van personen door/voor 

wie een tegemoetkoming is aangevraagd, personen die met hen samenwonen en personen te 

hunnen laste. De verwerking van persoonsgegevens geschiedt steeds met gebruik van het 

identificatienummer van de sociale zekerheid11 van de betrokkenen12. 

 

6. Het VEKA heeft de aanduiding van de erkenning van een handicap van de persoon door/voor 

wie een tegemoetkoming is aangevraagd of de personen die met hem samenwonen nodig om 

te bepalen of de betrokkene in aanmerking komt voor een aangepaste berekening van het 

inkomen. Personen met een handicap worden immers bij het vaststellen van het aantal 

personen ten laste dubbel geteld (het aantal personen ten laste is op zich bepalend voor de 

toepasselijke inkomensgrens). De persoonsgegevens inzake het inkomen van de betrokkene, 

in het bijzonder de inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen met een handicap 

en het leefloon, zijn nodig voor het behandelen van aanvragen inzake voordelen die worden 

toegekend rekening houdend met een inkomensgrens (er moet kunnen nagegaan worden of 

de betrokkene al dan niet onder de vastgelegde inkomensgrens valt). 

 

7. Om te controleren of een sociaal verzekerde het statuut van persoon met een handicap heeft, 

verricht de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid een online raadpleging van diverse 

authentieke bronnen. Ze gaat daarbij na of de betrokkene al dan niet minstens één van de 

volgende vier statuten heeft: vermindering van de zelfredzaamheid met minstens negen 

punten, vermindering van het verdienvermogen tot één derde of minder, erkenning als kind 

met een handicap met minstens vier punten in de eerste pijler en blijvende lichamelijke of 

 
9 Er zou tevens gebruik worden gemaakt van persoonsgegevens van de federale overheidsdienst Financiën om 

aldus een volledig beeld van de inkomsten van de betrokkenen te krijgen. Die verwerking van persoonsgegevens 

dient te geschieden overeenkomstig de bepalingen van artikel 35/1 van de wet van 5 augustus 2012 houdende 

oprichting en organisatie van een federale dienstenintegrator. 
10 De programmatorische overheidsdienst Maatschappelijke Integratie is de beheersinstelling van het secundair 

netwerk van de openbare centra voor maatschappelijk welzijn in de zin van het koninklijk besluit van 4 februari 

1997 tot organisatie van de mededeling van sociale gegevens van persoonlijke aard tussen instellingen van 

sociale zekerheid. 
11 Het identificatienummer van de sociale zekerheid is het nummer bedoeld in artikel 2 van de wet van 8 augustus 

1983 tot regeling van een Rijksregister van de natuurlijke personen (rijksregisternummer) of artikel 4 van de 

wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid 

(kruispuntbanknummer). 
12 De persoonsgegevens met betrekking tot de inkomsten uit een inkomensvervangende tegemoetkoming voor 

personen met een handicap of een leefloon worden opgevraagd voor een bepaald jaar, waarbij het meest recent 

gekend aanslagjaar in aanmerking wordt genomen, maar dat kan zich tot drie jaar in het verleden situeren. Het 

VEKA wil voor die informatie de historiek dus tot drie jaar terug kunnen verwerken. 
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geestelijke ongeschiktheid van minstens zesenzestig procent overeenkomstig de oude 

regelgeving of toekenning van een gelijkwaardige score van zelfredzaamheid. Het antwoord 

van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid wordt beperkt tot een ja/neen met betrekking 

tot deze vier sociale statuten samen13. 

 

8. De informatie wordt op persoonsniveau ter beschikking gesteld. Ook kinderen die niet in het 

Vlaams Gewest gedomicilieerd zijn, kunnen in rekening gebracht worden als persoon ten 

laste in het referentiegezin van de ouder die het voordeel aanvraagt en wel in het Vlaams 

Gewest gedomicilieerd is, zoals in geval van co-ouderschap (de mededeling van informatie 

kan dus niet louter op gezinsniveau plaatsvinden). Daar een kind niet bij de betrokkene 

gedomicilieerd moet zijn om als persoon te zijnen laste te worden beschouwd, kan de 

Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid ook geen controle uitvoeren over de woonplaats 

van de persoon van wie informatie wordt verwerkt. Het VEKA draagt zelf de 

verantwoordelijkheid om enkel persoonsgegevens op te vragen voor zover het vooraf heeft 

nagegaan of de basisvoorwaarden wel degelijk zijn vervuld. 

 

9. Van de betrokken personen met een handicap worden ook de volgende persoonsgegevens uit 

handiflux verwerkt: de periode (begindatum en einddatum), de categorie en het bedrag van 

het recht op de inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen met een handicap, de 

refertemaand en het bedrag van de betalingen en informatie over de eventuele schorsingen. 

De inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen met een handicap is immers, als 

element van het inkomen van de betrokkenen, voor het VEKA nodig om te bepalen of een 

persoon feitelijk in aanmerking komt voor een maatregel van de Vlaamse overheid (het 

toekennen van de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan en de 

MijnVerbouwBegeleiding is afhankelijk van het niet overschrijden van de daartoe 

vastgestelde inkomensgrenzen). 

 

10. Om dezelfde reden worden persoonsgegevens van personen met een leefloon verwerkt (uit 

de flux living wages): de periode (begindatum en einddatum), aangevuld met – voor het 

refertejaar – het type toelage, het bedrag, het aantal maanden met een volledige onderbreking 

van de toelage, de aanduiding dat de toelage al dan niet met een partner gedeeld wordt en de 

aanduiding dat de maximale toelage al dan niet is bereikt en – voor de refertemaand – het 

type toelage, het bedrag, de identiteit van de partner, de categorie, het openbaar centrum voor 

maatschappelijk welzijn, het dossiernummer, de aanduiding dat de toelage al dan niet met 

een partner gedeeld wordt, de aanduiding dat de maximale toelage al dan niet is bereikt en 

de maand van de laatste betaling. Door middel van die persoonsgegevens kan het VEKA de 

inkomenssituatie van de betrokkenen bepalen. 

 

11. De persoonsgegevens uit het netwerk van de sociale zekerheid worden overgemaakt met de 

tussenkomst van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid en de Vlaamse 

dienstenintegrator. Elke persoon van wie persoonsgegevens uitgewisseld worden met het oog 

op de toekenning van de hogervermelde voordelen wordt vooraf geïntegreerd in het 

 
13 De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid raadpleegt persoonsgegevens in het kader van het project 

“geharmoniseerde sociale statuten”, namelijk informatie over de vier vermelde statuten en de periode van de 

geldigheid van de erkenning (de datum van de aanvraag moet binnen die periode liggen, begindatum en 

einddatum inbegrepen) maar die informatie wordt dus niet als dusdanig aan het VEKA ter beschikking gesteld. 
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verwijzingsrepertorium van de Vlaamse dienstenintegrator14. De verwerking van 

persoonsgegevens geschiedt met strikte eerbiediging van de bepalingen van de beraadslaging 

nr. 18/184 van 4 december 2018 van het informatieveiligheidscomité over de uitwisseling 

van persoonsgegevens tussen actoren van het netwerk van de sociale zekerheid en 

organisaties van de Gemeenschappen en Gewesten met de tussenkomst van hun 

dienstenintegratoren. 

 

12. De informatie is bij het VEKA enkel toegankelijk voor de daartoe aangeduide medewerkers 

van de dienst Energie Efficiëntie en Beleid met de functie van dossierbehandelaar (hij moet 

de door de betrokkenen overgemaakte persoonsgegevens controleren om na te gaan of zij een 

tegemoetkoming kunnen bekomen) of functionaris voor gegevensbescherming (hij moet de 

door de betrokkenen ingediende vragen met betrekking tot hun recht op bescherming van de 

persoonlijke levenssfeer behandelen en de auditfunctie vervullen). Zij zijn allen gehouden 

tot vertrouwelijkheid, overeenkomstig de deontologische code van de Vlaamse overheid (als 

personeelslid van de Vlaamse overheid moeten ze vertrouwelijke informatie geheimhouden 

voor iedereen die niet bevoegd is om er kennis van te nemen). Derden hebben geen toegang 

tot de persoonsgegevens. 

 

13. De informatie moet voor het VEKA permanent beschikbaar zijn (telkens het een aanvraag 

over een hogervermeld voordeel ontvangt, moet het de situatie van de betrokkene kunnen 

nagaan). De organisatie vraagt tevens om een beraadslaging van onbepaalde duur, zolang zij 

volgens de geldende Vlaamse regelgeving een rol te vervullen heeft bij de toekenning van de 

hogervermelde voordelen. De persoonsgegevens worden binnen het loket bijgehouden tot 

vijftien jaar na de beslissing over de tegemoetkoming (voor het uitvoeren van 

terugvorderingen en voor het bestrijden van fraudegevallen) maar de persoonsgegevens die 

nodig zijn voor de toekenning van tegemoetkomingen die maar één keer of maar één keer 

om de vijftien jaar kunnen worden verkregen, worden bewaard zolang ze nodig zijn om de 

subsidieregels te kunnen toepassen en handhaven (zie artikel 12.6.1, § 4, van het 

Energiedecreet). 

 

14. Bij het indienen van zijn verzoek tot het bekomen van een tegemoetkoming – het gaat in het 

bijzonder om de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan en de 

MijnVerbouwBegeleiding – krijgt de aanvrager een beperkte privacyverklaring te zien op zijn 

scherm. In deze beperkte privacyverklaring wordt er kort omschreven om welke redenen de 

persoonsgegevens uit het netwerk van de sociale zekerheid door het VEKA worden verwerkt. 

Daarbij wordt ook vermeld waar de betrokken sociaal verzekerde desgevallend terecht kan 

om zijn rechten op het vlak van de bescherming van de persoonlijke levenssfeer uit te 

oefenen. Er wordt daarenboven een link naar de uitgebreide privacyverklaring voorzien 

(daarin kan de betrokkene een ruimere uitleg over de verwerking van zijn persoonsgegevens 

terugvinden). 

 

 

 
14 De Vlaamse dienstenintegrator houdt aldus bij dat een persoon bij het VEKA gekend is als betrokken bij een 

aanvraag tot het bekomen van één van de hogervermelde voordelen. Enkel van de personen die met die 

specifieke hoedanigheid in het verwijzingsrepertorium van de Vlaamse dienstenintegrator zijn vermeld, kunnen 

persoonsgegevens worden verwerkt. 
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B. BEHANDELING VAN DE AANVRAAG 

 

 Bevoegdheid van het informatieveiligheidscomité 

 

15. De persoonsgegevens worden meegedeeld door instellingen van sociale zekerheid (de 

federale overheidsdienst Sociale Zekerheid en de openbare centra voor maatschappelijk 

welzijn) en organisaties die tot het netwerk van de sociale zekerheid zijn toegetreden (het 

agentschap Opgroeien regie, Iriscare, het Agence pour une Vie de Qualité en de Dienststelle 

für Selbstbestimmtes Leben). Het betreft bijgevolg een uitwisseling van persoonsgegevens 

waarvoor krachtens artikel 15, § 1, van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en 

organisatie van een Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid een beraadslaging van de kamer 

sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité vereist is. Die is 

bijgevolg bevoegd om de aan hem voorgelegde verwerking van persoonsgegevens te 

beoordelen. 

 

 Rechtmatigheid van de verwerking 

 

16. Krachtens artikel 6 van de Verordening (EU) nr. 2016/679 van het Europees Parlement en de 

Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met 

de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot 

intrekking van Richtlijn 95/46/EG is de verwerking van persoonsgegevens enkel rechtmatig 

indien en voor zover minstens één van de daarin uitdrukkelijk vermelde voorwaarden is 

vervuld. De vermelde mededeling van persoonsgegevens is rechtmatig in die zin dat ze voor 

de bestemmeling (het VEKA) noodzakelijk is om te voldoen aan een door de regelgeving 

opgelegde verplichting die op hem, als verwerkingsverantwoordelijke, rust, in de zin van 

artikel 6, 1, eerste lid, c). Er kan in het bijzonder worden verwezen naar het Energiedecreet 

en het Energiebesluit. 

 

 Principes met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens 

 

17. Volgens de hogervermelde Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de 

Raad van 27 april 2016 worden persoonsgegevens verzameld voor bepaalde, uitdrukkelijk 

omschreven en gerechtvaardigde doeleinden en worden ze niet verder verwerkt op een wijze 

die met die doeleinden onverenigbaar is (doelbinding), zijn ze toereikend en ter zake dienend 

en beperkt tot wat nodig is voor de verwerkingsdoeleinden (minimale gegevensverwerking), 

worden ze niet langer dan nodig bewaard in een vorm die het mogelijk maakt de betrokkenen 

te identificeren (opslagbeperking) en worden ze met passende technische of organisatorische 

maatregelen zodanig verwerkt dat een passende beveiliging gewaarborgd is en dat ze onder 

meer beschermd zijn tegen ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking en tegen 

onopzettelijk verlies, vernietiging of beschadiging (integriteit en vertrouwelijkheid). 

 

 Doelbinding 

 

18. De mededeling van persoonsgegevens beoogt een gerechtvaardigd doeleinde, namelijk het 

toekennen van diverse door de Vlaamse overheid in het Energiebesluit voorziene voordelen, 

in het bijzonder de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen (artikel 6.4.1/4), de 

energiescan (artikel 6.4.1/8) en de MijnVerbouwBegeleiding (artikel 7.9.2/1), door middel 
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van een loket en het inkomensconsultatieplatform. Voor het vaststellen van het recht op die 

voordelen heeft het VEKA nood aan persoonsgegevens over de erkenning van de handicap 

van de personen door/voor wie ze zijn aangevraagd of de personen die met hen samenwonen 

(voor het bepalen van het aantal personen ten laste) en over de inkomsten uit de 

inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen met een handicap of het leefloon 

(voor het bepalen van het inkomen en het toepassen van de inkomensgrenzen). 

 

19. Het bedrag van de inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen met een handicap 

of het leefloon toegekend aan de persoon door/voor wie een tegemoetkoming wordt 

aangevraagd of de personen die met hem samenwonen, is nodig voor het bepalen van het 

inkomen van de betrokkene vermits het recht op de tegemoetkoming afhangt van dat inkomen 

(de toekenning van de tegemoetkoming is inkomensafhankelijk, in functie van specifieke in 

de regelgeving vermelde inkomensgrenzen). Bij het toepassen van de inkomensgrenzen 

wordt steeds rekening gehouden met het aantal personen ten laste van de betrokkene. Een 

persoon met een erkende (ernstige) handicap, zoals gekend bij de hogervermelde actoren van 

de sociale sector, geldt als een extra persoon ten laste bij het bepalen van de toe te passen 

inkomensgrens. 

 

 Minimale gegevensverwerking 

 

20. Per betrokken persoon met een handicap worden persoonsgegevens over de erkenning van 

de handicap (enkel de aanduiding dat de betrokkene al dan niet beschikt over minstens één 

van de hogervermelde sociale statuten, zonder verdere details) en de inkomensvervangende 

tegemoetkoming voor personen met een handicap (periode, categorie, bedrag, refertemaand 

en eventuele schorsingen) ter beschikking gesteld. Per betrokken persoon met een leefloon 

worden de periode, het type toelage, het bedrag, het aantal maanden met een volledige 

onderbreking van de toelage, het al dan niet delen van de toelage met een partner, het al dan 

niet bereiken van de maximale toelage, de identiteit van de partner, de categorie, het bevoegd 

openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn, het dossiernummer en de maand van de 

laatste betaling meegedeeld. 

 

 Gebruikte sociale statuten inzake handicap 

 

PA_VZ vermindering van de zelfredzaamheid – minimum 9 punten 

P1-4 pijler 1 – 4 punten 

P1-6 pijler 1 – 6 punten 

RCG_VV vermindering van het verdienvermogen tot één derde of minder 

 

21. Voor elke betrokken persoon met een inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen 

met een handicap of een leefloon wordt het bedrag van die inkomsten meegedeeld (met 

enkele bijkomende inlichtingen, ter verduidelijking van de financiële situatie van de 

betrokkene). De inkomensvervangende tegemoetkoming voor personen met een handicap en 

het leefloon vormen immers een bestanddeel van het inkomen van de sociaal verzekerde 

door/voor wie een aanvraag tot het bekomen van een voordeel werd ingediend. Het VEKA 

moet diens volledige inkomen kunnen vaststellen omdat dit een bepalende factor is voor het 

verlenen van de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan en de 
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MijnVerbouwBegeleiding. Die drie voordelen zijn inkomensafhankelijk (er wordt telkens 

rekening gehouden met bepaalde inkomensgrenzen). 

 

22. Bij het bepalen van de inkomenssituatie van de betrokkenen op de datum van de aanvraag 

moet het VEKA nagaan of er in het gezin van de persoon door/voor wie een aanvraag werd 

ingediend ook personen met een handicap aanwezig zijn. Zij worden bij het vaststellen van 

het aantal personen ten laste (in functie waarvan de toepasselijke inkomensgrenzen verhoogd 

worden) dubbel geteld (zij gelden als twee personen ten laste). De inlichtingen inzake de 

erkenning van de handicap van de betrokkene zijn derhalve noodzakelijk om te bepalen of 

de persoon door/voor wie een aanvraag werd ingediend in aanmerking komt voor een 

aangepaste inkomensberekening. Het VEKA verneemt daarbij enkel dat de betrokkene al dan 

niet over minstens één van de toepasselijke sociale statuten beschikt, zonder bijkomende 

details. 

 

23. Een sociaal verzekerde van wie persoonsgegevens worden opgevraagd met het oog op het 

toekennen van de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan en de 

MijnVerbouwBegeleiding moet niet noodzakelijk gedomicilieerd zijn bij de persoon 

door/voor wie een aanvraag werd ingediend en dus kunnen de gevraagde persoonsgegevens 

niet op gezinsniveau worden verstrekt. De betrokkene moet ook niet noodzakelijk in het 

Vlaams Gewest wonen om rechten te openen en bijgevolg kan de Kruispuntbank van de 

Sociale Zekerheid ook geen controle inzake de woonplaats verrichten en is het VEKA er zelf 

verantwoordelijk voor om in geen geval persoonsgegevens uit het netwerk van de sociale 

zekerheid te raadplegen voor de toekenning van de hogervermelde voordelen zonder vooraf 

te hebben gecontroleerd of de basisvoorwaarden dienaangaande wel degelijk zijn vervuld. 

 

24. Overeenkomstig artikel 15, § 3, van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en 

organisatie van een Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid kan de kamer sociale zekerheid 

en gezondheid van het informatieveiligheidscomité, voor zover hij een beraadslaging over 

de mededeling van persoonsgegevens moet verlenen, ook een beraadslaging over het gebruik 

van het rijksregisternummer verlenen indien dat noodzakelijk is voor die mededeling van 

persoonsgegevens. Bij de voorliggende beraadslaging wordt het VEKA aldus gemachtigd 

om het rijksregisternummer te gebruiken, zij het uitsluitend met het oog op het toekennen 

van de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan en de 

MijnVerbouwBegeleiding door middel van het inkomensconsultatieplatform en het loket van 

het VEKA. 

 

 Opslagbeperking 

 

25. De opslag van de persoonsgegevens uit het netwerk van de sociale zekerheid wordt geregeld 

in artikel 12.6.1, § 4, van het Energiedecreet. De verwerkte persoonsgegevens worden bij het 

loket bewaard tot vijftien jaar na de beslissing tot weigering of uitbetaling van de voordelen 

(in casu de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan en de 

MijnVerbouwBegeleiding), met het oog op het uitvoeren van terugvorderingen en met het 

oog op het bestrijden van fraudegevallen. 

 

26. In de praktijk wordt de informatie uit het netwerk van de sociale zekerheid slechts gedurende 

veertien maanden bijgehouden in het eigenlijk dossier van de persoon door/voor wie een 
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aanvraag werd ingediend (de termijn voor het indienen en behandelen van beroepen en 

klachten) en vervolgens verwijderd of gearchiveerd in het Digitaal Archief, waarin ze maar 

beperkt toegankelijk is voor de resterende termijn. In het loket zelf worden uitsluitend enkele 

algemene persoonsgegevens over de toekenning van de tegemoetkoming bijgehouden 

gedurende vijftien jaar (de identiteit van de aanvrager, het adres, de goedkeuring of afkeuring 

van het dossier, de uitbetaling van de tegemoetkoming, de datum van de afhandeling en het 

type tegemoetkoming). Na het verstrijken van de bewaartermijn worden de 

persoonsgegevens (zowel in het loket als in het Digitaal Archief, indien van toepassing) 

onverkort vernietigd. 

 

 Integriteit en vertrouwelijkheid 

 

27. Overeenkomstig artikel 14 van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en 

organisatie van een Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid verloopt de mededeling van 

persoonsgegevens – in dit geval door, enerzijds, de federale overheidsdienst Sociale 

Zekerheid, het agentschap Opgroeien regie, Iriscare, het Agence pour une Vie de Qualité 

(AVIQ) en de Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben (DSL) en, anderzijds, de openbare 

centra voor maatschappelijk welzijn en de programmatorische overheidsdienst 

Maatschappelijke Integratie – met de tussenkomst van de Kruispuntbank van de Sociale 

Zekerheid. Deze openbare instelling van sociale zekerheid gaat steeds – met een blokkerende 

integratiecontrole – in haar eigen verwijzingsrepertorium na of een persoon van wie 

informatie wordt opgevraagd wel degelijk bij die organisaties over een dossier beschikt. 

 

28. De hogervermelde mededeling van persoonsgegevens geschiedt tevens met de tussenkomst 

van de Vlaamse Dienstenintegrator. De personen van wie persoonsgegevens uitgewisseld 

worden voor de toekenning van de kortingsbon voor energiezuinige huishoudtoestellen, de 

energiescan en de MijnVerbouwBegeleiding worden vooraf met een geschikte hoedanigheid 

in het verwijzingsrepertorium van de Vlaamse Dienstenintegrator vermeld (die verricht een 

blokkerende integratiecontrole). De verwerking van persoonsgegevens geschiedt 

daarenboven met strikte eerbiediging van de bepalingen van de beraadslaging nr. 18/184 van 

4 december 2018 van het informatieveiligheidscomité over de uitwisseling van 

persoonsgegevens tussen actoren van het netwerk van de sociale zekerheid en organisaties 

van de Gemeenschappen en Gewesten met de tussenkomst van hun dienstenintegratoren. 

 

29. Voor zover de verwerkingsverantwoordelijken voor de realisatie van dit project een beroep 

doen op een verwerker, wordt de relatie tussen de beide partijen geregeld overeenkomstig de 

bepalingen van artikel 28 van de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en 

de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband 

met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens 

en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG. 

 

30. Bij de verwerking van de persoonsgegevens houden de partijen rekening met de wet van 15 

januari 1990 houdende oprichting en organisatie van een Kruispuntbank van de Sociale 

Zekerheid en elke andere bepaling tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer, in het 

bijzonder de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 

april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de 

verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot 
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intrekking van Richtlijn 95/46/EG en de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming 

van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens. Ze houden 

tevens rekening met de minimale veiligheidsnormen van het netwerk van de sociale 

zekerheid. 

 

31. Het informatieveiligheidscomité benadrukt dat de verwerking van persoonsgegevens moet 

gebeuren overeenkomstig het principe van de eenmalige inzameling (only once). Aldus 

worden persoonsgegevens slechts één keer ingezameld en worden ze vervolgens opgevraagd 

bij de authentieke bron. Het VEKA kan de informatie die het, met toepassing van deze 

beraadslaging, via het netwerk van de sociale zekerheid verkrijgt bijgevolg in beginsel niet 

meer opvragen bij de betrokkenen zelf. 

 

32. Een verwijzing naar deze beraadslaging zal worden opgenomen in de beraadslaging nr. 

18/046 van 3 april 2018 van het informatieveiligheidscomité over de online raadpleging van 

authentieke bronnen door instanties die aanvullende rechten toekennen in het kader van het 

project “geharmoniseerde sociale statuten”. 
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Om deze redenen, besluit 

 

de kamer sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité 

 

dat de mededeling van persoonsgegevens door de federale overheidsdienst Sociale Zekerheid, het 

agentschap Opgroeien regie, Iriscare, het Waalse Agence pour une Vie de Qualité (AVIQ), de 

Dienststelle für Selbstbestimmtes Leben (DSL) en de openbare centra voor maatschappelijk welzijn 

aan het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap (VEKA) met het oog op het toekennen van diverse 

tegemoetkomingen door middel van het inkomensconsultatieplatform, zoals in deze beraadslaging 

beschreven, is toegestaan mits wordt voldaan aan de vastgestelde maatregelen ter waarborging van 

de gegevensbescherming, in het bijzonder de maatregelen op het vlak van doelbinding, minimale 

gegevensverwerking, opslagbeperking en informatieveiligheid. 

 

Met toepassing van artikel 15, § 3, van de wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en 

organisatie van een Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid verleent de kamer sociale zekerheid 

en gezondheid van het informatieveiligheidscomité een beraadslaging over het gebruik van het 

rijksregisternummer door het VEKA, zij het uitsluitend voor het toekennen van de kortingsbon 

voor energiezuinige huishoudtoestellen, de energiescan en de MijnVerbouwBegeleiding door 

middel van het inkomensconsultatieplatform en het loket van het VEKA. 

 

Deze beraadslaging treedt in werking op 1 oktober 2024 (de datum van de inwerkingtreding van 

de regelgeving inzake het online platform). 

 

 

 

 

 

 

Michel DENEYER 

Voorzitter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De zetel van de kamer sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité is gevestigd in de kantoren 

van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, op het volgende adres: Willebroekkaai 38, 1000 Brussel. 


